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CAMARA MUNICIPAL DE TOMAZINA
CNPJ 77.780.195/000 1-64 - PRACA TENENTE JOAO JOSE RIBEIRO

CEP 84.935-000, CAIXA POSTAL 35 FONE: (43) 3563-1 155

B camaratomazina@hotmail.com

RESOLUCAO N.° 3/2026

Sumula: Regulamenta a aplicacdo da Lei Federal n°
14.129/2021 e institui o Programa Municipal de Governo
Digital no ambito do Poder Legislativo Municipal de Tomazina
— PR, e d& outras providéncias.

Faco saber que a Camara Municipal do Municipio de Tomazina, Estado do Parana, aprovou, e
eu, Presidente, promulgo a seguinte:

RESOLUCAO
CAPITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Poder Legislativo Municipal de Tomazina, o Programa
de Governo Digital.

Art. 2° O Programa de Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

I — manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como garantia de sua evolucdo
tecnoldgica;

Il —ampliacdo da oferta de servicos digitais;
Il — aproximacéo entre a gestdo publica e o cidad&o;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como instrumentos de inclusdo e redugdo das
desigualdades;

V — busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadao.

CAPITULO I _ N ) N
DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTAGAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 3° A Cémara Municipal podera criar instrumentos destinados ao desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformacéo digital, com o objetivo
de:

| — criar e avaliar estratégias e contetudos voltados ao desenvolvimento de competéncias para
transformacéo digital entre os servidores municipais;
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Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas de colaboragdo entre
servidores municipais e cidaddos, voltadas a construcdo de solucdes relacionadas a
transformacéo digital.

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios a oferta digital de
servicos, devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e acompanhamento da prestacdo dos
servigos publicos;

I — painel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.
8 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, aplicativo
ou outro canal digital oficial, destinado a disponibilizacdo de informaces institucionais,

noticias e prestacdo de servicos publicos.

8 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e integracdo de
dados, visando a simplificacdo e a eficiéncia dos processos e do atendimento aos usuarios.

Art. 5° A Camara Municipal, na prestacdo digital de servigos publicos, devera:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacfes de interesse publico,
especialmente as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao;

Il — monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios;

Il — integrar os servicos publicos as ferramentas de notificacdo aos usuarios e assinatura
eletrdnica, quando aplicaveis;

IV — eliminar, inclusive mediante interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias
relativas a apresentacao de informacdes e documentos comprobatorios prescindiveis;

V — aprimorar a gestdo de suas politicas publicas com base em dados e evidéncias, mediante
aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 6° A Camara Municipal buscara oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular
solicitacbes, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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CAPITULO Il ) 3
DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS
PUBLICOS

Art. 8° Sdo garantidos aos usuarios da prestacdo digital de servicos publicos os seguintes
direitos:

| —acesso gratuito as Plataformas de Governo Digital, assegurando a universalidade do acesso
aos servicos publicos digitais;

Il — recebimento de informacGes claras e precisas sobre os servicos oferecidos, incluindo
procedimentos, prazos e requisitos necessarios;

Il — padronizagdo e simplificacdo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios,
guias e documentos fisicos ou digitais;

IV — protecdo da privacidade e dos dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de
Dados e demais legislacGes aplicaveis;

V — acessibilidade aos servicos digitais, considerando as necessidades de pessoas com
deficiéncia, idosos e demais usuarios com limitacdes de acesso;

VI — suporte e assisténcia para esclarecimento de duvidas e utilizacdo dos servigos digitais;

VII — disponibilizacdo de meios para apresentacdo de sugestdes, reclamacdes e avaliagGes dos
Servigos;

V11 — gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
IX — atendimento nos termos da Carta de Servicos ao Cidad&o;
X —recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitacdes apresentadas.

CAPITULO IV _
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 9° O Poder Legislativo devera gerir suas ferramentas digitais considerando:
| — a interoperabilidade de informagdes e dados sob sua gestdo, respeitadas as restricdes
legais, 0s requisitos de seguranga da informacéo, as limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-

beneficio;

Il —a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal
n°13.709, de 2018.
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CAPITULO V
DO USO DE DADOS

Art. 10. A Camara Municipal promovera o uso de dados para construcdo e acompanhamento
de politicas publicas, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO VI ] i
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 11. Os servicos digitais publicos disponiveis e em operacdo sdo 0s seguintes:

| — Carta de Servicos ao Cidadao;

Il — Portal da Transparéncia,;

Il — e-SIC — Sistema Eletrénico de Informacao ao Cidaddo;

IV — Ouvidoria;

V — Diério Oficial do Municipio;

VI — Consulta a Concursos Publicos;

VII — Legislacdo Municipal;

VIl — Protocolo Online;

IX — Matérias Legislativas;

X — Transmissdo Online de Sessdes Ordinarias, Extraordinarias e Solenes;

XI — Banco de Ideias Legislativas.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O acesso para utilizacdo dos servigos publicos poderd ser garantido total ou
parcialmente pela Administracdo, com o objetivo de promover o acesso universal & prestacdo
digital dos servigos.

Art. 13. Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Edificio da Camara Municipal de Tomazina, Estado do Parana, em 18 de maio de 2026.

Francisco Assis Lopes
Presidente
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JUSTIFICATIVA
Senhor Presidente, Nobres Vereadores,

O presente Projeto de Resolucdo tem por finalidade regulamentar, no ambito da
Camara Municipal de Tomazina, a aplicacdo da Lei Federal n® 14.129/2021 — Lei do Governo
Digital, promovendo a modernizacdo administrativa e a ampliagdo dos servigos publicos
digitais.

A proposta busca fortalecer a eficiéncia administrativa, reduzir burocracias, ampliar a
transparéncia dos atos publicos e facilitar o acesso da populacdo aos servicos legislativos por
meios eletronicos.

Além disso, o projeto reforga mecanismos ja existentes, como Portal da Transparéncia,
e-SIC, Ouvidoria, Protocolo Online e transmissdo das sessdes legislativas, garantindo maior
aproximagcéo entre o Poder Legislativo e os cidad&os.

A medida também observa as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), assegurando que a transformacdo digital ocorra com respeito a seguranca e a
protecdo das informacdes dos usuarios.

Diante do relevante interesse publico e da necessidade de adequacdo a legislacdo
federal vigente, submetemos a presente proposta a apreciacdo e aprovacao dos nobres pares.

Tomazina — PR, 18 de maio de 2026.

Francisco Assis Lopes
Presidente



